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W' smart dental solutions

Regulamin swiadczenia ustug: Fizjoterapia

W trosce o najwyzszg jakos¢ opieki oraz komfort wszystkich Pacjentéw, prosimy o zapoznanie sie z
ponizszymi zasadami wspoétpracy.

1. Rezerwacja pierwszej wizyty (konsultacji)
e Rezerwacja pierwszej wizyty u Fizjoterapeuty w IM Clinic wymaga dokonania optaty
rezerwacyjnej w wysokosci 300 zt.
e Optata ta stanowi potwierdzenie rezerwacji terminu wizyty
e Kwota zostaje w catosci rozliczona po odbyciu konsultacji.

2. Indywidualny plan terapii i kontynuacja leczenia
e Po przeprowadzeniu konsultacji opracowywany jest indywidualny plan spotkan.
e W przypadku decyzji o kontynuacji leczenia, Pacjent proszony jest o wptate 280 zt na poczet
terapii.
e Woptata ta ma charakter opfaty rezerwacyjnej i zostaje rozliczona podczas ostatniej wizyty
terapeutycznej.

3. Rezygnacja z terapii
e W przypadku braku decyzji o kontynuacji leczenia po konsultacji, optata rezerwacyjna zostaje
rozliczona jako koszt wykonanej ustugi.

4. Zmiana terminu i odwotanie wizyty
e Szanujac czas zaréwno Pacjentéw, jak i terapeutow, umozliwiamy bezkosztowg zmiane terminu
wizyty do 48 godzin przed jej rozpoczeciem.
e W przypadku wizyt przypadajacych:
- W poniedziatek,
- lub bezposrednio po dniu wolnym od pracy,
prosimy o dokonanie zmiany najpdzniej do godziny 12:00 w przedostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym wizyte.
e W przypadku pdzniejszej rezygnacji lub nieobecnosci, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi
i przeznaczona jest na pokrycie kosztow gabinetowych.

5. Punktualnos¢ i komfort wizyty
e Uprzejmie prosimy o punktualne przybycie na wizyte.
e Spdznienie moze skutkowad skréceniem czasu terapii bez zmiany kosztu wizyty.
e Znaczne spdznienie moze uniemozliwic¢ przeprowadzenie wizyty.
e W przypadku spdznienia specjalisty, czas planowane] wizyty nie ulega skréceniu

6. Pfatnosci
e Pfatnosci realizowane sg w dogodnej formie (przelew, BLIK, gotéwka), zgodnie z ustaleniami z
gabinetem.
e Rozliczenia odbywajg sie w oparciu o indywidualny plan terapii.
e Gabinet moze wymagac opfaty rezerwacyjnej w celu rezerwacji kolejnych terminéw.

Postanowienia konncowe

° Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
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